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บทคดัย่อ 

 

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย โดยมีโบราณสถานท่ีสาํคญั ท่ี

ไดรั้บการขนานนามวา่เป็นมรดกโลก สถาปัตยกรรมท่ีงดงาม ทอ้งทะเลท่ียงัคงความเป็นธรรมชาติ 

ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีช่ือเสียง อาทิเช่น การเล่นนํ้าสงกรานต ์ประเพณีลอยกระทง    

ประเพณีบุญบั้งไฟ โดยแต่ละปีมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกปี  ทางบริษทัแอร์เอเชียจึงไดจ้ดัทาํ

บริการผา่น  AirAsiaGo ซ่ึงเป็นหน่ึงในช่องทางการจองเท่ียว บินแบบออนไลน์  มีการนาํเสนอการ

เดินทาง โรงแรม กิจกรรม และการใหบ้ริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ดินทางได้

พิจารณาเลือกสรรใหต้รงกบัความตอ้งการในราคาประหยดัและคุม้ค่า  ผูเ้ดินทางสามารถจองทุกอยา่ง

ท่ีตอ้งการสาํหรับวนัหยดุพกัผอ่นไดผ้า่นทางเวป็ไซ ต ์ซ่ึงถือเป็นการใหบ้ริการภายใต้ แบรนด์  

AirAsiaGo  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการภายในประเทศผา่น AirAsiaGo ของสายการบินแอร์เอเชีย  โดยการ

เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารชาวไทย จาํนวน 400 คน  ทาํการวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยการแจกแจงร้อยละ ความถ่ี  และการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าไคสแควร์  กาํหนดค่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี  ระดบั 0.05 

 ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีอาชีพพนกังานบริษทั มี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,000-

20,000 บาท พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบริการภายในประเทศผา่น AirAsiaGo ของสายการบินแอร์

เอเชีย ส่วนใหญ่  พบวา่ ความถ่ีในการซ้ือบริการภายในประเทศผา่น AirAsiaGo เฉล่ีย 1 คร้ังต่อปี 

ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือบริการผา่น AirAsiaGo ดว้ยตวัเอง เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือบริการ

ภายในประเทศผา่น  AirAsiaGo มากท่ีสุด คือ มีราคาท่ีคุม้ค่า รองลงมา คือ มีโปรโมชัน่จูงใจในการ



 II 

ซ้ือ และมีเส้นทางใหเ้ลือกหลากหลาย ส่วนใหญ่เลือกซ้ือแบบไปแลว้คา้งคืน 2 คืน แหล่งขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัการบริการผา่น  AirAsiaGo ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ทางอินเตอร์เน็ต  ช่วงเวลาท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่ง นิยมใชบ้ริการผา่น AirAsiaGo คือ ช่วงวนัหยดุตามประเพณี และฤดูกาลท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

ท่องเท่ียวมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ฤดูหนาว (ตุลาคม – มกราคม) การส่งเสริมการขายท่ีมีส่วนทาํใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือบริการภายในประเทศผา่น AirAsiaGo มากท่ีสุด คือ การเสนอราคาพิเศษ 

(โปรโมชัน่) รองลงมา คือ การแถมโปรแกรมพิเศษหรือท่ีพกัฟรีระหวา่งการเดินทางและการไดรั้บ

ข่าวสารและสิทธิประโยชน์ของสมาชิก สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกลุ่มตวัอยา่งเคยเดินทางไปและช่ืนชอบ

มากท่ีสุด คือ เชียงใหม่ รองลงมา คือ ภูเก็ตและเชียงราย ทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการภายในประเทศผา่น AirAsiaGo ของสายการบินแอร์เอเชีย พบวา่ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัระดบัมาก คือ มีเส้นทางให้

เลือกหลากหลาย วนัและเวลาตรงกบัความตอ้งการเดินทาง จาํนวนท่ีนัง่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

และความน่าเช่ือถือของสายการบิน  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้

ความสาํคญัระดบัมาก คือ มีราคาใหเ้ลือกหลากหลายตามความตอ้งการ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้น การส่งเสริมการตลาด ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัระดบัมาก คือ งานมหกรรมการ

ท่องเท่ียว ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น กระบวนการดา้นการบริการ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้

ความสาํคญัระดบัมาก คือ การเสนอราคาพิเศษ เช่น ลดราคา ราคาเปรียบเทียบกบัคู่แข่งประหยดักวา่ 

การแจกของขวญัหรือของท่ีระลึก การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ รับแตม้สะสม BIGGIES 

(คะแนนสะสม) การใหสิ้ทธิพิเศษสาํหรับสมาชิก เช่น เดินทางฟรีและจองโรงแรมราคาพิเศษ ผลการ

วเิคราะห์ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือบริการภายในประเทศผา่น AirAsiaGo ของสายการบินแอร์เอเชีย พบวา่มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากการศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะ ใหมี้เส้นทางใหเ้ลือกหลากหลาย วนัและเวลาตรงกบั

ความตอ้งการเดินทาง จาํนวนท่ีนัง่เพียงพอต่อความตอ้งการดงันั้นผูป้ระกอบการควรจะตรวจสอบ

ตลอดวา่มีบริการท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีราคาใหเ้ลือกหลากหลายตามความ

ตอ้งการ ดงันั้นควรตั้งราคาใหเ้หมาะสมและคุม้ค่า เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ควรมี

การพฒันาเร่ืองขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต และการจอง  ควรมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงสามารถ

กระตุน้ยอดขายใหผู้ใ้ชบ้ริการเพิ่มความถ่ีในการซ้ือบริการผา่น AirAsiaGo ได ้เช่น การเสนอราคา

พิเศษ เช่น ลดราคา  การใหสิ้ทธิพิเศษสาํหรับสมาชิก เช่น เดินทางฟรี และจองโรงแรมราคาพิเศษ  

การประชาสัมพนัธ์ผา่นทางอินเทอร์เน็ต  โทรทศัน์ วทิย ุเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกคา้ใหม่หรือผูไ้ม่

เคยรับรู้ข่าวสารบริการผา่น AirAsiaGo 


